l'escapade

Conditions Générales de Vente
L’Escapade

Version Avril 2026

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les offres de prestations
touristiques proposées par la SAS L’Escapade au capital de 10.000 Euros, dont le siege
social est situé au 34 avenue de la Division Leclerc, 92160 ANTONY, immatriculée sous
le numéro 101 067 924 a Nanterre.

1 /INSCRIPTION - PAIEMENT

Pour vous inscrire a I’un de nos séjours, vous devez vous rendre : Sur le
Site https://lescapade-climbing.com : en cliquant sur «Je réserve ma place» ou “Réservez”.

Vous accéderez au formulaire de réservation, que vous devrez compléter. Conformément a
I’article L. 221-28 du code de la consommation, les voyageurs inscrits a un séjour ne
bénéficient pas du délai de rétractation de quatorze jours. Pour les inscriptions intervenant
moins de trente et un (31) jours avant la date du départ, la totalit¢ du prix du séjour est due a
L’ESCAPADE. Pour les inscriptions a plus de trente et un (31) jours avant la date du départ,
un acompte de 30 % du prix du séjour est impérativement demandé¢. La totalité du prix du
séjour devra étre payée au plus tard trente et un (31) jours avant le départ. Aucune inscription
ne sera enregistrée par ’ESCAPADE sans le paiement de 1’acompte correspondant.
L’ESCAPADE se réserve le droit de refuser la présence du voyageur sur le séjour choisi si la
totalité du prix du séjour n’est pas réglée.

2 /PRIX

Le prix de nos séjours inclut I’ensemble des prestations transmises au voyageur avant sa

réservation. Les prix sont applicables dés parution de 1’offre de séjour en ligne sur le site
internet https://lescapade-climbing.com. Ils n’ont pas de valeur contractuelle et vous sont
confirmés lors de votre réservation. IIs sont susceptibles de modifications éventuelles qui
s’appliquent a toutes les personnes déja inscrites ou désirant s’inscrire. Les promotions et
réductions ne sont ni cumulatives, ni rétroactives.

3/ MODIFICATION
3.1 De votre fait — Avant le départ

En cas de modification de votre part, celle-ci sera considérée comme une annulation et se
verra appliquer les mémes frais tels que décrits dans 4.1.

Toutefois, conformément a 1’article R.211-7 du code du tourisme, le voyageur a la possibilité
de céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer
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le voyage tant que ce contrat n’a produit aucun effet. Le voyageur est tenu d’informer
Escapade de sa décision par tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception et au
plus tard sept jours avant le début du voyage. Des frais administratifs de 50 Euros seront
appliqués par Escapade.

En tout état de cause, le cédant et le cessionnaire sont tenus solidairement du paiement du prix
du voyage.

3.2 Du fait d’Escapade — Avant le départ

Escapade peut étre contrainte de devoir modifier un élément essentiel du séjour en raison de
circonstances qui ne lui seraient pas imputables, des motifs inspirés par I’intérét général, ou la
sécurité des participants. Escapade informera les Voyageurs de ces modifications, lesquelles
pourront comporter une proposition d’¢léments de substitution. Si vous n’acceptez pas les
¢léments de substitution proposés, vous restez libre de demander I’annulation de votre
inscription avec le remboursement des sommes déja versées.

Par ailleurs, conformément a I’article L211-13 du Code du Tourisme, Escapade pourra
modifier le contrat en cas de modification mineure ; Escapade en informera alors le client
dans les meilleurs délais.

3.3 Du fait d’Escapade — Apres le départ

Durant le séjour, le s¢jour peut subir des modifications ou des aménagements, en fonction des
impératifs de sécurité ou des conditions climatiques du moment. Dans ce cas, seuls les
responsables de I’encadrement d’ESCAPADE sont habilités a prendre la ou les décisions
nécessaires. Ces modifications ne pourront donner lieu a aucun remboursement.

4 / ANNULATION

4.1 De votre fait

Toute annulation de votre part doit €tre faite, par e-mail a I’adresse suivante :
hello@lescapade-climbing.com

Dans tous les cas, pour les s¢jours d’au moins une nuitée, L’Escapade retiendra des frais de

pénalités calculés sur le prix total du séjour et variant en fonction de la date d’annulation,
selon les conditions figurant ci-dessous:

Annulation Modification

a plus de 45 jours du départ]15% du montant du voyage [15% du montant du voyage

de 45 a 31 jours du départ |30% du montant du voyage [30% du montant du voyage
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de 30 a 22 jours du départ

50% du montant du voyage

50% du montant du voyage

de 21 a 15 jours du départ

75% du montant du voyage

75% du montant du voyage

de 14 a 8 jours du départ

90% du montant du voyage

90% du montant du voyage

de 7 a0 jours du départ

100% du montant du voyage

100% du montant du voyage

Dans tous les cas, pour les sorties journée “Daily”, L’Escapade retiendra des frais de pénalités
calculés sur le prix total de la réservation :

Annulation Modification

a plus de 45 jours du départ{100% du montant du voyage|100% du montant du voyage

de 45 a 0 jours du départ [100% du montant du voyage|100% du montant du voyage

4.2 Du fait d’Escapade

Pour les s¢jours :
L’Escapade peut étre exceptionnellement contrainte d’annuler votre séjour:

Si le nombre minimum de participants n’est pas atteint et dans ce cas, Escapade vous en
informera au plus tard 21 jours avant le départ pour un séjour de 6 nuits ou plus, au plus tard
7 jours avant le départ pour un séjour de moins de 6 nuits ;

En cas de force majeure

Si les conditions de sécurité, sanitaires et/ou climatiques I'exigent ou en cas de circonstances
exceptionnelles et inévitables ;

Dans la mesure du possible, L’Escapade vous propose un sé¢jour équivalent. Tout cott
supplémentaire restera a votre charge. Si vous refusez cette nouvelle offre de séjour,
L’Escapade vous remboursera les sommes déja versées. En dehors de ce remboursement, cette
annulation n’ouvre droit a aucune indemnisation a quelque titre que ce soit.

Pour les sorties “Daily” :
L’Escapade peut étre exceptionnellement contrainte d’annuler votre sortie “Daily”:

Si le nombre minimum de participants n’est pas atteint et dans ce cas, Escapade vous en
informera au plus tard 2 jours avant le départ ;

En cas de force majeure

Si les conditions de sécurité, sanitaires et/ou climatiques 'exigent ou en cas de circonstances
exceptionnelles et inévitables ;
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Dans la mesure du possible, L’Escapade vous propose une sortie journée “Daily” équivalente.
Tout colit supplémentaire restera a votre charge. Si vous refusez cette nouvelle offre de sortie,
L’Escapade vous remboursera les sommes déja versées. En dehors de ce remboursement, cette
annulation n’ouvre droit a aucune indemnisation a quelque titre que ce soit.

5/ DOCUMENTS

Pour chaque séjour, une liste des documents nécessaires est communiquée. Il appartient a
chaque participant de se renseigner aupres des organismes concernés et de vérifier la
conformité des documents indispensables au séjour (en particulier pour les voyageurs non
ressortissants de I’Union Européenne).

Les démarches et les frais d’obtention de ces documents sont a votre charge. De plus, en cas
de non-conformitg, les conséquences qui en résulteraient (refoulement a la frontiére pour
absence de visa ou d’un autre document obligatoire) ainsi que tous les frais encourus resteront
a la charge du participant.

6 / REGLES DE PRUDENCE

L’ESCAPADE rappelle qu’elle organise des sorties et sé¢jours sportifs en milieu naturel. Une
extréme prudence est recommandée au cours du séjour afin d’éviter tout incident risquant de
perturber le déroulement normal du séjour non seulement pour vous-méme mais aussi pour
I’ensemble du groupe. Chaque participant doit se conformer aux regles propres au bon
déroulé du s¢jour. ESCAPADE se réserve le droit d’exclure a tout moment une personne
dont le comportement ou propos peut étre considéré comme mettant en danger la santé, la
sécurité ou le bien-&tre des autres participants et/ou encadrants. Le Voyageur ne pourra
prétendre a aucune indemnité ou remboursement.

La pratique d’un sport s’accompagne de risques. Le Voyageur doit pouvoir évaluer ce dont il
est capable.

Le Voyageur atteste que sa constitution physique et son état de santé, lui permettent de
pratiquer le sport en général, et plus particulicrement I’escalade et les marches d’approche
inhérentes a la pratique. Il est rappelé également que les niveaux techniques sont indiqués sur
la fiche de chaque séjour. Nous vous invitons a en prendre bien connaissance et de nous
contacter en cas de questions.

7/ ASSURANCES

Escapade est assurée aupres de la compagnie HISCOX, pour les dommages engageant sa
responsabilité civile et celle de ses préposés.

Vous étes invités a souscrire une assurance Responsabilité civile personnelle, vous couvrant
de tous dommages corporels (réparant les atteintes a 1’intégrité physique) ou matériels, dont
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vous pourriez €tre victime ou que vous pourriez causer a des tiers, dans le cadre du séjour. I1
vous appartient de souscrire un contrat d’assurance aupres de tout assureur de votre choix, ou
de vérifier aupres de votre assureur actuel que vous disposez des garanties nécessaires a ce
titre.

Ainsi, ESCAPADE vous conseille vivement la souscription du contrat Multirisque “Galaxy
Confiance” aupres de notre partenaire Assurever.

Vous trouverez le détail de ces garanties sur

: https://lescapade-climbing.com/wp-content/uploads/2026/05/clauses-conditions-assurever.pd
f

Si vous avez souscrit des garanties complémentaires (annulation — interruption de programme,
assistance — rapatriement, etc.) et que vous souhaitez en bénéficier, il vous appartient de
réaliser les démarches aupres de votre assureur, y compris si vous avez souscrit une assurance
via Assurever.

8/ RECLAMATION

Chaque voyageur a la possibilité¢ d’adresser une réclamation sur les conditions de réalisation
des prestations de son voyage par écrit a :

L’Escapade — 34 avenue de la Division Leclerc — 92 160 ANTONY-

ou

hello@]lescapade-climbing.com

Toute réclamation devra étre adressée, dans les 15 jours apres la date de retour du voyage,
accompagnée des pieces justificatives.

Vous étes également tenu de signaler toute non-conformité constatée sur place dans les
meilleurs délais.

En cas de désaccord sur la réponse apportée, vous pouvez vous adresser au Médiateur du
Tourisme et du Voyage, dont les coordonnées sont les suivantes : MTV Médiation Tourisme
Voyage — BP 80 303 — 75823 Paris Cedex 17.

Toutes les modalités de saisine sont également disponibles sur le site internet:
www.mtv.travel.

9/ DONNEES PERSONNELLES

Les données a caractere personnel que le Voyageur a communiqué a L’ESCAPADE (tels que
nom, prénom, numéro de téléphone, adresse mail, adresse postale) sont collectées et traitées
par Escapade pour lui permettre d’exécuter I’ensemble des Prestations. Les données ainsi
recueillies sont traitées conformément a la Politique de protection des données personnelles
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¢tablie par ESCAPADE, en sa qualité de responsable de traitement, qui se trouve sur le site
Internet https://lescapade-climbing.com (rubrique CGV & Protection des Données
Personnelles). Ces données personnelles sont traitées et conservées conformément aux
dispositions de ladite Politique.

Le traitement informatique du dossier du Voyageur dans le cadre de la loi informatique et
libertés du 6 Janvier 1978 modifié et du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 (RGPD), ouvre un droit d’acces, de rectification, d’opposition, de
limitation, de portabilité et d’effacement des données personnelles du dossier de Dossier.

Pour exercer ses droits, I’Adhérent peut formuler toute demande soit par courrier
¢lectronique, a I’adresse « hello@lescapade-climbing.com », soit par voie postale a I’adresse
L’Escapade 34 avenue de la Division Leclerc 92160 ANTONY, en précisant ses nom, prénom,
ainsi que I’objet de sa demande.

En tant que de besoin, il est précisé que, 1I’exercice par le Voyageur de son droit a opposition,
a limitation, a portabilité ou a effacement de ses données personnelles du dossier, peut
conduire a I’impossibilité pour L’Escapade d’exécuter la prestation proposée.

LR S R R S

La combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la
directive (UE) 2015 / 2302 et de [’article L.211-2 II du code du tourisme.

Vous bénéficierez donc de tous les droits octroyés par [’'Union européenne applicables aux
forfaits, tels que transposés dans le code du tourisme. ESCAPADE sera entierement
responsable de la bonne exécution du forfait dans son ensemble. En outre, comme [’exige la
loi, Escapade dispose d’une protection afin de rembourser vos paiements et, si le transport est
compris dans le forfait, d assurer votre rapatriement au cas ou elle deviendrait insolvable.
Pour plus d’informations sur les droits essentiels au titre de la directive (UE) 2015 /2302

Droits essentiels au titre de la directive (UE) 2015 / 2302 transposée dans le code du
tourisme :

Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le forfait avant de conclure le
contrat de voyage a forfait.

L’organisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat. Les voyageurs regoivent un numéro de téléphone
d’urgence ou les coordonnées d’un point de contact leur permettant de joindre |’organisateur
ou le détaillant.

Les voyageurs peuvent céder leur forfait a une autre personne, moyennant un préavis
raisonnable et éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires.
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Le prix du forfait ne peut étre augmenté que si des colits spécifiques augmentent (par
exemple, les prix des carburants) et si cette possibilité est explicitement prévue dans le
contrat, et ne peut en tout cas pas étre modifié moins de vingt jours avant le début du forfait.
Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le voyageur peut résoudre le contrat.
Si la majoration du prix est inférieure a 8% du prix total du séjour, le Voyageur sera tenu
d’accepter cette modification. S’il souhaite annuler pour ce seul motif, il devra s’acquitter les
frais d’annulation prévus au Contrat. Si [’organisateur se réserve le droit d’augmenter le
prix,le voyageur a droit a une réduction de prix en cas de diminution des cotits
correspondants.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et étre
intégralement remboursés des paiements effectués si ['un des éléments essentiels du forfait,
autre que le prix, subit une modification importante. Si, avant le début du forfait, le
professionnel responsable du forfait annule celui ci, les voyageurs ont le droit d’obtenir le
remboursement et un dedommagement, s’il y a lieu.

Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début du
forfait en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s’il existe des problemes graves
pour la sécurité au lieu de destination qui sont susceptibles d’affecter le forfait.

En outre, les voyageurs peuvent, a tout moment avant le début du forfait, résoudre le contrat
moyennant le paiement de frais de résolution appropriés et justifiables.

Si, apres le debut du forfait, des éléements importants de celui-ci ne peuvent pas étre fournis
comme prévu, d’autres prestations appropriées devront étre proposées aux voyageurs, Sans
suppléement de prix. Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de
résolution lorsque les services ne sont pas exécutés conformement au contrat, que cela
perturbe considérablement [’exécution du forfait et que [’organisateur ne remédie pas au
probleme.

Les voyageurs ont aussi droit a une réduction de prix et / ou a un dédommagement en cas
d’inexécution ou de mauvaise exécution des services de voyage. L ’organisateur ou le
détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté.

Si ["organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront remboursés. Si
["organisateur ou le détaillant devient insolvable apres le début du forfait et si le transport est
compris dans le forfait, le rapatriement des voyageurs est garanti. Escapade a souscrit une
protection contre [’insolvabilité aupres de ACCELERANT INSURANCE EUROPE SA. Les
voyageurs peuvent prendre contact avec ACCELERANT INSURANCE EUROPE S4, si des
services leur sont refusés en raison de [’insolvabilité d’Escapade.
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